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ISO 9126 - ýòî ìåæäóíàðîäíûé ñòàíäàðò, îïðåäåëÿþùèé îöåíî÷íûå õàðàêòåðèñòèêè êà÷åñòâà
ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ (äàëåå ÏÎ). Ðîññèéñêèé àíàëîã ñòàíäàðòà ÃÎÑÒ 28195. Ñòàíäàðò 
ðàçäåëÿåòñÿ íà 4 ÷àñòè, îïèñûâàþùèå ñëåäóþùèå âîïðîñû: 
- ìîäåëü êà÷åñòâà; 
- âíåøíèå ìåòðèêè êà÷åñòâà; 
- âíóòðåííèå ìåòðèêè êà÷åñòâà; 
- ìåòðèêè êà÷åñòâà â èñïîëüçîâàíèè.

Ìîäåëü êà÷åñòâà, óñòàíîâëåííàÿ â ïåðâîé ÷àñòè ñòàíäàðòà ISO 9162-1, êëàññèôèöèðóåò 
êà÷åñòâî ÏÎ â 6-òè ñòðóêòóðíûõ íàáîðàõ õàðàêòåðèñòèê, êîòîðûå â ñâîþ î÷åðåäü 
äåòàëèçèðîâàíû ïîä-õàðàêòåðèñòèêàìè(ñóáõàðàêòåðèñòèêàìè), òàêèìè êàê:

- Ôóíêöèîíàëüíîñòü - Íàáîð àòðèáóòîâ õàðàêòåðèçóþùèé, ñîîòâåòñòâèå ôóíêöèîíàëüíûõ 
âîçìîæíîñòåé ÏÎ íàáîðó òðåáóåìîé ïîëüçîâàòåëåì ôóíêöèîíàëüíîñòè. Äåòàëèçèðóåòñÿ
ñëåäóþùèìè ïîäõàðàêòåðèñòèêàìè (ñóáõàðàêòåðèñòèêàìè): 

- Ïðèãîäíîñòüþ äëÿ ïðèìåíåíèÿ;

- Êîððåêòíîñòüþ (ïðàâèëüíîñòüþ, òî÷íîñòüþ);

- Ñïîñîáíîñòüþ ê âçàèìîäåéñòâèþ (â ÷àñòíîñòè ñåòåâîìó);

- Çàùèùåííîñòüþ.

- Íàä¸æíîñòü - Íàáîð àòðèáóòîâ, îòíîñÿùèõñÿ ê ñïîñîáíîñòè ÏÎ ñîõðàíÿòü ñâîé óðîâåíü 
êà÷åñòâà ôóíêöèîíèðîâàíèÿ â óñòàíîâëåííûõ óñëîâèÿõ çà îïðåäåëåííûé ïåðèîä âðåìåíè. 
Äåòàëèçèðóåòñÿ ñëåäóþùèìè ïîäõàðàêòåðèñòèêàìè (ñóáõàðàêòåðèñòèêàìè): 

- Óðîâíåì çàâåðøåííîñòè (îòñóòñòâèÿ îøèáîê);

- Óñòîé÷èâîñòüþ ê äåôåêòàì;

- Âîññòàíàâëèâàåìîñòüþ;

- Äîñòóïíîñòüþ;

- Ãîòîâíîñòüþ.

- Ïðàêòè÷íîñòü (ïðèìåíèìîñòü) - Íàáîð àòðèáóòîâ, îòíîñÿùèõñÿ ê îáúåìó ðàáîò, 
òðåáóåìûõ äëÿ èñïîëíåíèÿ è èíäèâèäóàëüíîé îöåíêè òàêîãî èñïîëíåíèÿ îïðåäåëåííûì èëè 
ïðåäïîëàãàåìûì êðóãîì ïîëüçîâàòåëåé. Äåòàëèçèðóåòñÿ ñëåäóþùèìè ïîäõàðàêòåðèñòèêàìè 
(ñóáõàðàêòåðèñòèêàìè): 

- Ïîíÿòíîñòüþ;

- Ïðîñòîòîé èñïîëüçîâàíèÿ;

- Èçó÷àåìîñòüþ;

- Ïðèâëåêàòåëüíîñòüþ.
   
     - Ýôôåêòèâíîñòü - Íàáîð àòðèáóòîâ, îòíîñÿùèõñÿ ê ñîîòíîøåíèþ ìåæäó óðîâíåì 
êà÷åñòâà ôóíêöèîíèðîâàíèÿ ÏÎ è îáúåìîì èñïîëüçóåìûõ ðåñóðñîâ ïðè óñòàíîâëåííûõ 
óñëîâèÿõ. Äåòàëèçèðóåòñÿ ñëåäóþùèìè ïîäõàðàêòåðèñòèêàìè (ñóáõàðàêòåðèñòèêàìè): 

- Âðåìåííîé ýôôåêòèâíîñòüþ;

- Èñïîëüçóåìîñòüþ ðåñóðñîâ.

     - Ñîïðîâîæäàåìîñòü - Íàáîð àòðèáóòîâ, îòíîñÿùèõñÿ ê îáúåìó ðàáîò, òðåáóåìûõ äëÿ 
ïðîâåäåíèÿ êîíêðåòíûõ èçìåíåíèé (ìîäèôèêàöèé). Äåòàëèçèðóåòñÿ ñëåäóþùèìè 
ïîäõàðàêòåðèñòèêàìè (ñóáõàðàêòåðèñòèêàìè): 
     - Óäîáñòâîì äëÿ àíàëèçà;
     - Èçìåíÿåìîñòüþ;
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- Ñòàáèëüíîñòüþ;

- Òåñòèðóåìîñòüþ.

- Ìîáèëüíîñòü - Íàáîð àòðèáóòîâ, îòíîñÿùèõñÿ ê ñïîñîáíîñòè ÏÎ áûòü ïåðåíåñåííûì èç 
îäíîãî îêðóæåíèÿ â äðóãîå. Äåòàëèçèðóåòñÿ ñëåäóþùèìè ïîäõàðàêòåðèñòèêàìè 
(ñóáõàðàêòåðèñòèêàìè): 

- Àäàïòèðóåìîñòüþ;

- Ïðîñòîòîé óñòàíîâêè (èíñòàëëÿöèè);

- Ñîñóùåñòâîâàíèåì (ñîîòâåòñòâèåì);

- Çàìåùàåìîñòüþ.

Ïîäõàðàêòåðèñòèêà Ñîîòâåòñòâèå íå ïðèâåäåíà â âûøåîïèñàííîì ñïèñêå, íî îíà 
ïðèíàäëåæèò âñåì õàðàêòåðèñòèêàì. Ýòà õàðàêòåðèñòèêà äîëæíà îòðàæàòü îòñóòñòâèå 
ïðîòèâîðå÷èé ñ èíûìè ñòàíäàðòàìè èëè õàðàêòåðèñòèêàìè. Íàïðèìåð ñîîòâåòñòâèå 
íàäåæíîñòè è ïðàêòè÷íîñòè.

Êàæäàÿ êà÷åñòâåííàÿ ïîäõàðàêòåðèñòèêà (ñóáõàðàêòåðèñòèêà) (íàïðèìåð àäàïòèðóåìîñòü) â 
äàëüíåéøåì ðàçäåëÿåòñÿ íà àòðèáóòû. Àòðèáóò - ýòî ñóùíîñòü, êîòîðàÿ ìîæåò áûòü ïðîâåðåíà 
èëè èçìåðåíà â ïðîãðàììíîì ïðîäóêòå. Àòðèáóòû íå îïðåäåëåíû â ñòàíäàðòå èç-çà èõ 
ðàçíîîáðàçèÿ â ðàçëè÷íûõ ïðîãðàììíûõ ïðîäóêòàõ.

Â ñòàíäàðòå âûäåëåíà ìîäåëü õàðàêòåðèñòèê êà÷åñòâà â èñïîëüçîâàíèè. Îñíîâíûìè 
õàðàêòåðèñòèêàìè êà÷åñòâà ïðîãðàììíûõ ñðåäñòâ (äàëåå ÏÑ) â èñïîëüçîâàíèè ðåêîìåíäóþòñÿ:

- Ñèñòåìíàÿ ýôôåêòèâíîñòü - 'Ïðèìåíåíèÿ ïðîãðàììíîãî ïðîäóêòà ïî íàçíà÷åíèþ'

- Ïðîäóêòèâíîñòü – 'Ïðîèçâîäèòåëüíîñòü ïðè ðåøåíèè îñíîâíûõ çàäà÷ ÏÑ, äîñòèãàåìàÿ 
ïðè ðåàëüíî îãðàíè÷åííûõ ðåñóðñàõ â êîíêðåòíîé âíåøíåé ñðåäå ïðèìåíåíèÿ'

- Áåçîïàñíîñòü – 'Íàäåæíîñòü ôóíêöèîíèðîâàíèÿ êîìïëåêñà ïðîãðàìì è âîçìîæíûé ðèñê 
îò åãî ïðèìåíåíèÿ äëÿ ëþäåé, áèçíåñà è âíåøíåé ñðåäû'

- Óäîâëåòâîðåíèå òðåáîâàíèé è çàòðàò ïîëüçîâàòåëåé â ñîîòâåòñòâèè ñ öåëÿìè 
ïðèìåíåíèÿ ÏÑ.

Âòîðàÿ è òðåòüÿ ÷àñòè ñòàíäàðòà ISO 9126-2,3 ïîñâÿùåíû ôîðìàëèçàöèè ñîîòâåòñòâåííî 
âíåøíèõ è âíóòðåííèõ ìåòðèê õàðàêòåðèñòèê êà÷åñòâà ñëîæíûõ ÏÑ. Â íåé èçëîæåíû 
ñîäåðæàíèå è îáùèå ðåêîìåíäàöèè ïî èñïîëüçîâàíèþ ñîîòâåòñòâóþùèõ ìåòðèê è 
âçàèìîñâÿçåé ìåæäó òèïàìè ìåòðèê.

×åòâåðòàÿ ÷àñòü ñòàíäàðòà ISO 9126-4 ïðåäíàçíà÷åíà äëÿ ïîêóïàòåëåé, ïîñòàâùèêîâ, 
ðàçðàáîò÷èêîâ, ñîïðîâîæäàþùèõ, ïîëüçîâàòåëåé è ìåíåäæåðîâ êà÷åñòâà ÏÑ. Â íåé ïîâòîðåíà 
êîíöåïöèÿ òðåõ òèïîâ ìåòðèê, à òàêæå àííîòèðîâàíû ðåêîìåíäóåìûå âèäû èçìåðåíèé 
õàðàêòåðèñòèê ÏÑ.
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